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Tbng két thue hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011 - 2020 trén dia ban huyén Yén Dinh

Thyc hién Ké hoach sé 34/KH-UBND ngay 05/02/2020 ctia Uy ban nhan
dan tinh Thanh Hoéa vé tong két thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 trén dia ban tinh Thanh Hod. Uy ban nhan
din huyén Yén Dinh ban hanh Ké hoach tong két thuc hién Chuong trinh téng thé
cal cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 — 2020 trén dia ban huyén Yén
Pinh nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Panh gié toan dién tinh hinh trién khai va két qua thuc hién trén dia ban
huyén vé cac muc tiéu, nhiém vu ctia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011 - 2020; xac dinh rd nhiing két qua ndi bt da dat duoc, chi
rd nhitng, han ché, yéu kém, nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém.

- Bé xuét dinh hudng, giai phap, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc trén
dia ban huyén giai doan 2021 - 2030 phu hop véi chu truong, duong 16i ciia Pang,
chinh sich, phap luat ctia Nha nudc, chi dao ctia Chinh phi va yéu cau phaét trién
kinh té - xa hoi cua huyén trong tinh hinh moi.

2. Yéu cau

- Viéc tong két, danh gia phai bao dam tinh toan dién, khoa hoc, thiét thuc,
hiéu qua; dam bao sy théng nhat va dong bo voi viée tong két thuc hién cac Nghi
quyét ctia Trung uong va viéc so két, tong két khac co lién quan...

- Bao cdo tong két Chuong trinh tong thé phai bao dam day du, danh gia
chinh xac, toan dién két qua dat dugc cac ndi dung cai cach hanh chinh (theo pé
cuong tong két va cac phu luc kém theo ké hoach); trong dé tap trung lam rd két
qua so v&i muc tiéu, lam ro muc tiéu dat dugc, nguyén nhan nhiing muc tiéu khong
dat duoc; viée téng hop, phan tich cac sé liéu théng ké phai lam rd két qua dat
duogc trong thuc hién Chuong trinh tong thé theo tirng giai doan (giai doan 2011-
2015 va giai doan 2016 - 2020). Déng thoi. dé xuat nhiing dinh hudng, nhiém vu,
giai phap trong tdm cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; xéc dinh
rd muc tiéu, nhiém vu, két qua dat duoc, thoi gian hoan thanh va phan cong cu thé
cho cac nganh, cac cap chiu trach nhiém trién khai thuc hién.




- Gan viéc tong két véi cong tac thi dua - khen thudng, x4c dinh nhimg hinh thirc
khen thudng phu hop dbi voi tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuit séc trong thyc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020.

I1. NOI DUNG, PHUONG PHAP, THOI GIAN TONG KET

1. Noi dung tong két

Thuc hién theo P& cuong tong két dinh kém K& hoach nay.

2.Thoi gian thye hién

a. Péi véi cdp xa:

- UBND céc x4, thi trdn tién hanh tong két trong pham vi quan ly; d& xuét
phuong huéng, ndi dung cha yéu cai cach hanh chinh giai doan 2021 — 2030 cua
dia phuong, don vi.

- Xay dung Ké hoach va Béo céo tong két giri vé UBND huyén (qua phong
No6i vu trude ngay 20/4/2020; T6 chirc hdi nghi tong két: Hoan thanh trudc ngay
25/4/2020.

b. Déi véi cdp huyén:

UBND huyén xay dung Ké hoach va béo céo két qua tong két vé UBND tinh
va S& Noi vu trudc ngay 30/4/2020; To chirc hoi nghi tong két, du kién trong quy
11/2020.

c. Trong qua trinh tong két va xay dung phuong hudng, nhiém vy, giai phap
trong tdm cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030, can thuc hién cac
phuong phap:

- TS chire danh gig; 14y y kién danh gié truc tiép ctia ngudi dan, doanh nghiép
vé& két qua cai cach hanh chinh. Tién hanh khéo sat, diéu tra xa hoi hoc dé do luong
su hai long ctia nguoi dan, to chie déi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban huyén Yén Dinh.

- T6 chirc 14y ¥ kién tham gia vao bao céo tong két va du thao phuwong huédng,
nhiém vy, giai phap trong tam cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 -
2030.

3. Nhiém vu ciia cdc co' quan, don vi va thoi gian thue hién

- Céc co quan, don Vi, cac x4, thi tran trén dia ban huyén chu déng xay dung
ké hoach va t§ chuc tdng két trong pham vi quan 1y; xay dung bao céo tong két
thue hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -
2020 va dé ra phuong hudng, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 - 2030, giri UBND huyén (qua Phong Noi vu) Ké hoach va Béo céo téng két
trude ngay 20/4/2020.

- Céc phong chuyén mén UBND huyén tong hop sé liéu thude linh vuc quan
ly nha nudc duge giao, bao cao UBND huyén (qua phong Noi vu) trudc ngay
10/4/2020.

(Cu thé nhiém vu cua cdc don vi theo bé cuwong va cdc phu luc dinh kém)




I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Noi vu

- Theo d&i, don doc céac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién Ké
hoach tng két.

- Chu tri tong hop, béo céo cac ndi dung tai Muc 11.3, IL4, phan thir nhat; muc
3,4 phan thir hai va Phu luc s 4, s6 5 cia Bé cuong tong két kém theo Ké hoach nay.

- Tong hop bao cao cua cac co quan, don vi, dia phuong; x4y dung du thao
Bdo cao tong két Chuong trinh tong thé, dé xuat nhiém vu cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021 - 2030 bao cao UBND huyén, Chu tich UBND huyén trudce
ngay 22/4/2020.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, dia phuong, don vi, tf)ng hop, dé xuit
cong tac thi dua khen thuong.

- Phéi hop voi Van phong HPND-UBND huyén t6 chuc héi nghi tong két
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 cép
huyén.

- Phéi hop véi phong Vin hoa - Thong tin huyén t6 chirc thue hién cong tac
théng tin, tuyén truyén vé nhiing két qua ndi bat da dat duoc, nhitng sang kién dién
hinh, gidi phap hi¢u qua trong cai cach hanh chinh.

- Chu tri 14p du toan kinh phi trién khai tong két Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh giai doan 2011 - 2020 trinh UBND huyén, Chu tich UBND
huyén phé duyét.

2. Phong Tuw phap

- Chu tri téng hop, bdo céo cac ndi dung tai Muc 1. 1, phﬁn thir nhit; muc 1
phén thir hai (Vé thé ché) va Phu luc s6 2 cua Dé cuong tong két kém theo Ké hoach nay.

- Thoi gian ndp bao cao vé UBND huyén (qua Phong Ndi vu) trudc ngly
10/4/2020.

3. Van phong HDND-UBND huyén

- Phbi hop véi Phong Néi vu td chite hdi nghi tong két Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020.

- Chu tri téng hop, bao cdo cac ndi dung tai Muc 1I. 2, phﬁn thir nhat; muc 2
phén thtr hai (V& tha tuc hanh chinh) va Phu luc s6 3 cia Dé cuong tong két kém theo
Ké hoach nay.

- Thoi gian ndp bao cdo vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) trudc ngay
10/4/2020.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Cha tri téng hop, bao cao cac noi dung tai Muc IL5, phén phe“m thir nhit; muc
5 phén thir hai (V& tai chinh céng) va Phu luc s6 6 cua Dé cuong tong két kém theo
K& hoach nay.




- Phéi hop v6i Phong Noi vu tham muu cho UBND huyén bé tri kinh phi cho
viéc tong két Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2020.

- Thoi gian ndp béo cao v& UBND huyén (qua Phong No6i vu) trudc ngiy
10/4/2020.

5. Phong Van hoa - Thong tin

- Chu tri téng hop, bdo cao céc ndi dung tai Muc 11.6, phﬁn phén thtr nhat; muc
6 phan thir hai (V& hién dai hoa hanh chinh) va Phu luc s6 7 cia Dé cuong tong két
keém theo Ké hoach nay.

- Chi dao Trung tam VH-TT-TT&DL huyén thuc hién cong tac thong tin,
tuyén truyén vé nhitng két qua ndi bét da dat duoc, nhitng sang kién dién hinh, giai
phdp hiéu qua trong cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020.

- Thoi gian ndép bao cdo vé UBND huyén (qua Phong N6i vu) trudc ngay
10/4/2020.

6. Cac phong chuyén mon UBND huyén

Céan cur chuc nang, nhiém vu duoc giao thuc hién viéc téng hop, bao cao )
liéu thudc nganh, linh vuc phu trach theo dung thoi gian quy dinh.

7. Cac x4, thi tran, cac co quan, don vi

- Xay dung Béo céo tong két cong tic CCHC nha nudce giai doan 2011-2020,
dinh hudng giai doan 2021-2030 theo dung Dé cuong kém theo Ké hoach nay.

- Té chue thyuc hién cong tac téng két nghiém tic, bdo dam chéit lugng, tién 4o
thoi gian; hinh thie t6 chite tong két phi hop, thiét thuc, hiu qua, tiét kiém; gén
v6i bidu duong, khen thudng cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuat sic trong thuc
hién Chuong trinh téng thé tai cac co quan, don vi, dia phuong.

- P& xuét khen thudng déi véi tap thé va c4 nhan c6 thanh tich dic biét xuat
sdc (néu co).

- T4 chirc cong tac théng tin, tuyén truyén vé& nhitng két qua ndi bat da dat
duogc trong thuc hién cai cach hanh chinh, nhitng sang kién dién hinh, cac giai phap
hiéu qua trong cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong, dia phuong,.

- B4 tr kinh phi bédo dam cho viéc tdng két theo quy dinh.

- Thoi gian ndp K& hoach va bdo co tng két vé UBND huyén (qua Phong Noi
vu) trude ngay 20/4/2020.

8. Trung tim VH-TT-TT&DL huyén xdy dung chuyén muc, chuyén trang
v& cai cach hanh chinh dé tuyén truyén Ké hoach./. %

Noi nhdn:

- CT UBND tinh (dé b/c);

- S& Nai vu (dé blc);

- TTr Huyén ty, TTr HDND huyén (d b/c);
- Chu tich, cdc PCT UBND huyén;

- Céc phong CM UBND huyén (dé t/h);

- Céc X3, thj trin (dé t/h);
- Luu: VT, NVl
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NHIEM VU TRONG TAM TRIEN KHAI THUZHIEN TANG KET CHUONG TRINH TONG THE

CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAT AR 201 12020 TREN PIA BAN HUYEN YEN DINH
(Kém theo Ké hoach sé: § ¢ /KH-UB ‘ngay;ga' 43/21220 ctia UBND huyén Yén Pinh)
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| chirc va Béo cdo tong két |
| CCHC giai doan 2011 2020 [
| ‘de tong hop trudc ngay |
- 120/4/2020.
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chinh va thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién théng trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Do6i mai CongD tac theo dai, danh g gia
cal cach hanh chinh théng qua cong

cu Chi so cai cach hanh chinh.

danh gia mac do hoan thanh nhiém-:

vu cua cac nganh, cac cap.

ito chic ddi véi su phuc vu cua co
bquan hanh chinh nha nuéc.
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Vi¢c thuc hién cong tac theo doi,

Truoc ngay 10/4/2020

Trude ngay 10/4/2020

UBND huyén
- Co quan phdi hgp: Cac co quan
c6 lién quan
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'Béo cao danh gid két
‘qua thuc hién Cham
idiém chi s6 CCHC

hang nam

5Ba0 cao danh gia ket
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/do1, danh gida mirc 40 |
‘hoan thanh nhiém vu:

hang nam.

Béo cdo danh gla ket
qua thyc hién.




Co quan chi tri/

San pham/

quan Iy chét luong theo Tiéu chuan|
|qudc gia TCVN ISO 9001:2008 va
ISO 9001:2015.

|

Trudce ngay 10/4/2020

ha ting

- Céac co quan co lién quan

STT Nhiém vu Thaoi gian thue hién < .
Co quan phéi hop Ket qua
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: | :
| ché va kinh phi quan 1y hanh chinh; \ {
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ché tu chu cua don vi su nghiép |
cong lap; ddy manh xa hoi hoa cac |
dich vu céng 4
- - L - . e s - , 1‘
210 Vlec trién khai déi méi co che - Co quan chu tri: Phong Tai Béo cao danh gia két
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nghlép nha nudc trén dla ban - Cac co quan co lién quan |
2 11 Vﬂiec trién khai 4p ap d;né rﬁélt'hong 7 :  -Co quan chu tri: Phc‘;ngli(iﬁﬁwt'e

Béo cdo danh gia ket‘
qua thuc hién. |




. L. . Co quan chu tri/ San phim/
STT Nhiém vu Thoi gian thuce hién . B .
Co quan phoi hgp Ket qua
2.12 |Ung dung cong nghé théng tin trong - Co quan chu tri: Phong Van|Bdo céo tong két thuc
hoat dong ctia cac co quan hanh ) v 10/4/2020 hod — thdng tin. ;hién ndi dung Hién
chinh nha nuéc va xay dung Chinh | "Moeneay 10472 - Céc co quan c6 lién quan dai héa nén hanh
'quyén dién tur. | chinh nha nuéc.

- - Co quan chi tri: Phong Van Béo cdo danh gia két
cung cap dich vu céng muc do 3. ‘hoa — Thong tin ‘qua thuc hién.
‘ml’rc do 4.  Trudc ngdy 10/4/2020 - Co quan phdi hop: Van phong

2,13 Két qua trién khai va thuc hién

iUBND huyén; cac co quan lién

‘quan |

2.14 'Viéc thuc hién Nghi quyét sé 19 '~ Co quan chu tri: Phong Tai Béo cdo tong két danh

hang nam cua Chinh phu vé cai chinh ké hoach gia viéc thuc hién.
thién moi truong Kinh doanh, néng - Co quan phéi hop: Phong Kinh

‘cao nang luc canh tranh; Nghi?‘ Trudc ngay 10/4/2020  'té ha tang, Cac co quan c6 lién

quyét s6 35/NQ-CP vé viéc ho tro ‘quan.

‘va phat trién doanh nghiép dén nam
2020. |

| 2.15 Két qua dbi méi co ché, chinh séch,? - | T- Co quan cha tri: Phong Vén?Céc co quan co lién
| xa hoi hoa trong cac hoat dong vén} 'hoé - Thong tin 'quan

hoa, thé thao va du lich, ning cao|  1ruocngay 10/42020 | quan phéi hop: Phong Tai
chat lugng dich vy van héa, thé| chinh; cac co quan lién quan |
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Nhiém vu

Thoi gian thuc hién

Co quan chi tri/
Co quan phdi hop

San pham/
Két qua

thao va du lich.

hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc huyén giai doan 2021 -
2030; Ké hoach cai cach hanh
chinh huyén giai doan 2021 - 2025.

hanh Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nude
giai doan 2021 — 2030.

3 |Xay dung du thio Bao céo tong - Co quan chu tri: Phong Noi vu | Du thao Béo céo tong
két, dé xuét nhlém vu cai cach hanh - Co quan phél ho'p Van phbng két
chinh nha nudc giai doan 2021 - Truéce ngay 10/4/2020 UBND huyén; cac phong Tai
2030 xin y kién céc t6 chuc, cé chinh, Tu phép, kinh té ha tang,
nhén c6 lién quan. Van hod; cac co quan lién quan ]
AR S S R 1. - I P B A 1
4 |Dé xuat khen thudng nhimg tap the, - Co quan chu tri: Phong N6i vu |Cac Quyeét dinh khen
ca nhan c6 thanh tich XUé.'[ Sé.C. Tr()ng quy 11/2020 - Co quan phél ho’p cac ngénh’ thu(mg cua co quan
dia phuong c6 tham quyén
5 | To chuc Hoi nghi tong két Chuong UBND huyén; Cac phong, ban, Hdi nghi tong két;
trinh tong thé cai cach hanh chinh nganh, dia phuong va cac co quan
. T v 11/2020 on
nha nudc giai doan 2011 - 2020 rong quy ¢ lién quan
trén dia ban huyén
6 !Trinh Chud tich UBND huyén ban Ngay sau khi UBND tinh ban

- Co quan chu tri: Phong N6i vu
- Co quan phdi hop: Vin phong
UBND huyén; cac phong: Tai
chinh, Tu phap, Kinh té ha tang,
van hod TT cac co quan lién
quan

1

K& hoach cai cach
hanh chinh huyén
Yén Dinh giai doan
2021 - 2025.

]




o bE CUONG
Tong ket chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwéc
giai doan 2011 - 2020, dinh huéong giai doan 2021 - 2030

o _, _ Phén thir nhat ,.
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH TONG
THE CAI CACH HANH CHINH GIAI DOAN 2011 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAT'

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tinh hinh pho bién, quan triét Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2011 - 2020 (goi tat la Chuong trinh tong thé) ctia Uy ban nhéan dan
huyén, cac x4, thi trdn va cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

- Viéc xay dung, ban hanh chuong trinh, ké hoach cai c4ch hanh chinh hing
nim cua don vi; cic vin ban chi dao, hudng dan, don doc trién khai cong tac cai
cach hanh chinh;

- Viéc b tri ngudn luc trién khai (kinh phi va nhan luc);

- Céng tac theo ddi, danh gia (danh gia Chi sb cai cach hanh chinh cua céc co
quan, don vi truc thudc; danh gia sur hai long cia co quan, t6 chirc déi véi su phuc
vu cla co quan hanh chinh nha nudc);

- Nhitng mé hinh, sang kién trong cai cach hanh chinh d3 duoc trién khai, ap
dung (néu tén mé hinh, sang kién, Quyét dinh cua co quan ¢ tham quyén cdng nhan
sang kién...);

- Cong tac thi dua khen thuong trong cai cach hanh chinh...

2. Kiém tra viéc thuc hién

- Viée x4y dung va to chire trién khai ké hoach kiém tra hang nam.

- Péanh gi4 tac dong cua cong tac kiém tra dén su chuyén blen trong cong tac
trién khai cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi; nhimg van dé& 1on da phat
hién va xir ly sau kiém tra.

3. Thong tin, tuyén truyen

- Viéc xdy dung va to chirc trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh hang nam.

- Két qua thuc hién ké hoach: néi dung thong tin, tuyén truyén, cac hinh thic
thong tin, tuyén truyén da trién khai; mirc dé hoan thanh ké hoach; danh gia hiéu qua
cta thong tin tuyén truyén ddi voi doi ngii cong chire, vién chie cia huyén dén
nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat dugc

b) Ton tai, han ché

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

' Péi véi chp huyén: Phong Noi vu chu tri, tong hop béo cdo muc nay.



Béam sat cac muc tiéu (muc tiéu chung, muc tiéu cu thé) va ndi dung cai cach
hanh chinh, néu r& két qua dat duoc, nhitng ndi dung va muc tiéu dat duge, mic do dat
duoc; mét chua dat duoc, nguyén nhan cu thé trén cac noi dung sau day:

1.Cai cach thé ché

1.1. Két qua chu yeu dat duoc

a) V& tinh hinh trién khai xay dung, hoan thién hé thong phéap luat thuéc pham
vi trach nhi€ém cua nganh, dia phuong trén co so Hién phap nam 2013.

b) Vé xay dung, hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach phép luat
thugc pham vi quan ly nha nudc cua nganh, dia phuong, trong dd, tap trung cac ndi
dung:

- D6i méi, ning cao chat lugng cong tac xdy dung vin ban QPPL, viéc tuan
thu quy trinh xay dung van ban QPPL phép luat.

- Xay dung, hoan thién hé thong van ban QPPL phap luat thudc pham vi quan
ly nha nudc cua nganh, dia phuong.

- Cong tac theo doi thi hanh phap luat.

- Cong tac ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat: Néu cu thé tinh
hinh x4y dung ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach ra soat, hé théng hda van
ban quy pham phap luét.

- Cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luét.

¢) Viée t6 chirc trién khai hé thdng thé ché, co ché, chinh sach phéap luat thudc
pham vi quan ly nha nudc cua nganh, dia phuong:

- Vi€c to chure trién khai: Két qua, danh gia tac dong cua cac thé ché do dén
cac mit clia doi séng xa hoi (phat trién kinh té - x hoi, an ninh, trit tu an toan xa
hé1, an sinh x4 hoi...)

- Tuyén truyén, phé bién, gido duc phap lut.

- Cong téc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh séch phép luat thudc pham
vi quén ly nha nudc cua nganh, dia phuong,.

1.2. Nhing ton tai, han ché va nguyén nhén.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh’

2.1. Két qua dat dugc

a) Cai céch thu tuc hanh chinh trén céac linh vuc quéan ly nha nudc theo quy
dinh caa Chinh phu, cua UBND tinh.

b) V& kiém soat thu tuc hanh chinh

- Viéc ban hanh va to chue thuc hién ké hoach ra soét, danh gia thu tuc hanh
chinh theo cac quy dinh. |

- Viéc tiép nhén, xtr Iy phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 chie dbi véi quy
dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia nganh, dia phuong.

- Viéc cdp nhit, cong bd tht tuc hanh chinh theo quy dinh.

¢) Cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh cia UBND tinh.

2 Cép huyén: Phong Tu phép chu tri, bao céo
3 Cép huyén: Van phong HDND-UBND chu tri. bao cdo




d) Viéc thuc hién co ché mdt cura, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh

d) vé tinh hinh, ket qua cung cap dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4.

e) V& trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich.

g) Sang kién, giai phap cai cach thi tuc hanh chinh.

2.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.

3. Cai cach td chirc b may hanh chinh®

3.1. Két qua chu yéu da dat duoc

a) Ra soat vé vi tri, chic ning, nhiém vy, quyén han va kién toan hé théng t6
chirc b may cia co quan chuyén mon cap huyén, cua don Vi, dia phuong.

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh cua Chinh phu vé to chuc bo may, trong d6
néu rd mirc d6 tuan thi quy dinh cua Chinh phu vé to chic bd may cua nganh, dia
phuong.

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé sap xép to chirc bo may: S6 luong cac co
quan, don vi thudc va truc thudce tang, giam qua cac dot sap xép to chic bd may theo
cac Nghi quyét ctia Trung uong; Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu: tinh hinh
t chirc thuc hién va mirc do chong chéo chue nang, nhiém vu giira cac don vi thudce
pham vi quan ly.

- Tinh hinh quéan ly bién ché; thuc hién tinh gian bién ché ciia nganh, dia
phuong.

- Tinh hinh trién khai thue hién quy ché lam viéc.

b) Pénh gia mé hinh td chirc va chat luong hoat dong ciia chinh quyén dia
phuong (theo pham vi chirc nang quan ly nha nudc cua nganh, dia phuong).

c) Vé phan cép quan ly

- Viéc dé xuit day manh phan cip déi voi cac nganh, linh vuc thudc pham vi
quan ly ctia nganh, dia phuong.

- Viéc thue hién cac quy dinh phan cép tai nganh, dia phuong.

- Céng tac kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky doi voi cac nhiém vu thude
pham vi quéan ly nha nudc cua nganh, dia phuong dd phan cap cho co quan hanh
chinh cap duéi.

- Xur ly cac vén dé vé phan cép dugc phat hign sau khi tién hanh kiém tra.

d) Vé kiém tra, danh gié tinh hinh t6 chirc va hoat déng cua céc co quan, don
vi truc thudc.

- Cong tac xay dung va ban hanh ké hoach kiém tra.

- Két qua thuc hién ké hoach, trong do néu 16 s6 luong cac co quan, don vi
duoc kiém tra, két qua xu ly cac van dé dat ra sau kiém tra.

d) Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cta
cac don vi su nghi¢p dich vu cong.

e) Viéce thuc hién sip xép cac don vi hanh chinh cap huyén, cip xa (UBND
cap huyén bao cdo cu thé noi dung nay, cap xi khéng phai bao céo).

3.2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan

4 Cép huyén: Phong Noi vu chu tri. bdo cdo



4. Xay dung va ning cao chat lwong doi ngii can bd, cong chire, vién chirc®

4.1. Két qua chu yéu dat duogc

a) Két qua trién khai va thuc hién cac noi dung vé cai cach ché do cong vu,
cong chuc.

- V& co clu cdng chuc, vién chuce theo vi tri viéc lam.

- Viéc thyc hién doi moi cong tac quan ly can b, cdng chic, vién chuc cla
nganh, dia phuong: Viéc tuyén dung, thi nang ngach cong chuc, thang hang vién chic
theo nguyén tac canh tranh; thuc hién thi tuyén canh tranh dé bo nhiém véao cac chirc
danh lanh dao, quan ly; chinh sach thu hut ngudi tai vao bd may hanh chinh; d6i méi
cong tac danh gid, phan loai can b, cong chuc, vién chirc.

- D6i méi ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng, can bd, cong chire, vién
chuec.

- Viéc 4p dung cdng nghé thong tin, cac md hinh, phuong phéap, cong nghé
hién dai trong quan ly d6i ngii can bd, cong chuec, vién chuec.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc c¢dng vu cua céan bg,
cong chuc, vién chirc.

b) V& can bd, cong chirc cap xa (dbi voi cac x4, thi tran)

- Co céu, s6 luong

- Chét luong

4.2. Nhimg tdn tai, han ché, nguyén nhan

5. Cai cach tai chinh cong’

5.1. Két qua chu yéu dat dugc

a) Tinh hinh trién khai cac chinh sach cai cach vé thué, thu nhap, tién luong,
tién cong va cac chinh sach an sinh xa hoi

b) P6i mdi co ché phan bo ngan sach cho co quan hanh chinh nha nuéc trong
huyén. |

¢) Tang cuong dau tu, dong thoi day manh xa hoi hoa, huy dong toan xa hoi
cham lo phat trién gido duc va dao tao, y té, dan sb - ké hoach hoa gia dinh, thé duc,
thé thao.

d) Pay manh xa hoi hoa, tang cudng cac bién phap khuyén khich dau tu theo
hinh thitc cong — tu (PPP) dbi véi viée cung cap dich vu cong trong y té, gido duc -
dao tao, van hda, thé thao, cac cong trinh dy an co so ha tang.

d) Thuc hién ddi méi co ché tai chinh ddi véi co quan hanh chinh va don vi su
nghiép cong lap

- V& thuc hién co ché tu chu, tu chju trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan
ly hanh chinh tai c4ac co quan hanh chinh nha nugec.

- V& thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong lap truc thudc

5.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan

6. Vé hién dai héa hanh chinh’

6.1. Két qua chu yéu dat duoc

> Cép huyén: Phong N6i vu chu tri. bao cao
6 Cap huyén: Phong Tai chinh - Ké hoach chu tri, bao cao
7 Cap huyén: Phong VH-TT chu tri. phéi hop VP HDND-UBND huyén béo cdo.



a) Viéc ban hanh va t6 chire thuc hién céc chuong trinh, ké hoach ung dung
cong nghé thong tin cua nganh, dia phuong: thuc hién cac nhiém vu vé Xay dung
Kién tric Chinh quyén dién ti; ké hoach ung dung cong nghé thong tin hang nam
cua don vi.

b) Két qua dat dugc trong mg dung cong ngh¢ thong tin

- Vé ha tang cong ngh¢ thong tin, hé thong phan mém quan ly, dir liéu chuyen
nganh, phat trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin cua cac co quan, don vi .

+ 86 don vi ¢6 mang WAN, LAN, s6 don vi két ndi vao mang truyén sd heu
chuyén dung cua céc co quan Dang, Nha nudc;

+ So lugng chit ky s6 dugc cap cho can bg, cong chic.

-Vé - ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan:

+ S6 don vi sir dung phan mém quan ly van ban va diéu hanh; ty 1& van ban
duoc trao doi hoan toan dudi dang dién tu gita cac co quan nha nudc; hién trang két
ndi gifra cac hé thong quan Iy va ban va diéu hanh voi Truc lién théng van ban qubc
gia.

+ Ty 1€ can bg, cong chuc dugce cap tai khoan hop thu dién tir cong vu

+ Cong tac xu ly hd so cong viée qua moi truong mang (ty 1é hd so cong viée
duge xu ly trén mdi truong mang)

- Cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén cho nguoil dan va doanh
nghiép; trién khai cac h¢ thong mot cua dién tu;

+ Cung cép théng tin va dich vu cong truc tuyen cho nguoi dan va doanh
nghiép, dac biét la cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, muc do 4 (néu 5O
dich vu cung cap, ty 1€ dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so, so hé so duoc
giai quyét truc tuyén, hién trang tich hop 1én Coéng Dich vu cong quéc gia, Cong
dich vu cOng cua tinh, hién trang cong khai mic do hai long ctia nguoi dan khi sir
dung dich vu...

- S6 don vi xay dung, sir dung phan mém mét ctra dién tu, ty 16 ho so giai
quyét qua hé thong mat cua dién tu;

¢) Tinh hinh trién khai hé thong quan Iy chat luong phi hop véi Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2008; ISO 9001:2015 tai céc co quan, donvi.  6.2.
Nhirng t6n tai, han ché va nguyén nhan

III. PANH GIA CHUNG VE CAl CACH HANH CHINH NHA NUGC
TRONG GIAI DPOAN 2011 - 2020

1. Nhitng két qua tich cwe da dat duoe

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhin

Chi rd nhitng muc tiéu, nd1 dung cai cach khong dat dugc hodc dat duoc muc
do thép.

3. Nhitng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh

Phan thir hai
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI DOAN 2020 - 2030
Cén cir vao két qua tong két Chuong trinh tong thé giai doan 2011 - 2020; tir
yéu cdu cai cach hanh chinh va dinh hudng phat trién kinh té - x4 hoi ctia nganh, dia
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phuong, cac don vi dé xuat muc tiéu va nhimg noi dung, nhi¢ém vy cai cach hanh chinh
trong tAm can thiét ma cac nganh, dia phuong phai trién khai thuc hién trong giai doan
2021 - 2030, de nghl tap trung vao nhimg ndi dung sau:

1 Ve thé ché®

2. V& th tyc hanh chinh’

3. V& tb chic bd may hanh chinh nha nugc'

4. Vé xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc'’

5. V& tai chinh cong'?

6. V& hién dai hoa hanh chinh"

Phan thirba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi véi cdp c6 tham quyén vé noi dung can sira doi, bo sung hodc ban
hanh méi cac quy dinh, ché d¢, chinh sach, phap luat cho phu hop vai thuc té dé day
manh cai cach hanh chinh nha nudc trong thoi gian toi.

2. Dé xuit céc bién phéap nham tang cuong su lanh dao, chi dao va kiém tra
giam sat ddi voi cac co quan hanh chinh nha nudc dé thuc hién tét hon nita céc muc
tiéu, nhi€m vu cdi cach hanh chinh nha nudc trong giai doan tdi.

3. Nhimng kién nghi, dé xuét khac

PHU LUC KEM THEO

® Cép huyén: Phong Tu phap tham muu. d¢ xudt
’ Cap huyén:Van phong HDND-UBND huy¢n tham muu. dé xuat
10 Cap huyén:Phong Noi vu tham muu. dé \uat
H Cap huyén:Phong Noi vu tham muu. dé xuat.
Cap huyén: Phong Tai chinh - Ké hoach tham muu dé xuat.

13 Cap huyén:Phong VH-TT chu tri, phéi hop Van phong HDND-UBND tham muu dé xuét
11



Phu luc 1
Théng ké cac chi tiéu tai linh vwe chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cia cic nganh, dia phwong

STT

Chi tiéu

Cac nganh, dia phuong

Nam
2011

Nam
2012

Nam
2013

SO luong van ban chi dao. dicu hanh cac nganh, dia phuong da tham muu ban hanh (van ban da dugc cac co quan co th

phé duyét)

Van ban cia HDND. UBND huyén

SH luong co quan, don vi duge kiém
tra CCHC

—

Nim
2014

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2018

Nam
2017

—

Nam
2019

Niam
2020
(tinh dén
31/@‘

am quyén

,W,,A_{ -

‘Tuyén truyén CCHC

T4 chire cude thi tim hicu CCHC (Co 16
chitc =1, Khong 10 chiic =)

SH luong ban tin chuyvén dé CCHC
trén dai PT-TH tinh

S6 16p tap hudn chuyén d¢ CCHC

Xay dung chuyén muc CCHC trén
Céng TTDT cia tinh. nganh, dia
phuong (Co xdy dung =1, Khong xdy
dung =0)

Cac hinh thie tuyén truyén CCHC
khac (néu c6): néu tén cac hinh thuc
tuyén truyén

S6 lugng mo hinh, sang kién CCHC
dugc trién khai, 4p dung

Xay dung, ap dung bo ti€u chi danh
gia CCHC cac co quan, don vi

12



Cic nganh, dia phwong

Nam
STT Chi tiéu Nim | Nim | Nim | Nim | Nim | Nam | Nam | Nim | Nim 2020
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (tl';;l/dén
3)
- | Bo tiéu chi danh gia tai don vi truc
thudc o g L - ]
- | Bg tiéu chi danh gia UBND cap xa B 1 o
- | B§ tiéu chi danh gid co quan nganh
doc tai dia phuong -
6 | Do luong su hai long cia nguoi dan.
to chure B L o
- S8 lugng dich vu da khao sat | ]
- WSé Iugng mdu da khdo st | B ]
| - [Macdohailongchung | ] ]
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Phu luc 2
Théng ké cac nhiém vu tai linh vuc cai cach thé ché

STT

Nhiém vu/ tiéu chi

Huyén/Céc x4, thi tran"

Nam
2011

Nam
2012

Nim
2013

Nam
2014

Nam
2015

Nam
2016

-

Nam Niam
2017 2018

Nim
2019

Niam 2020
(tinh den
31/3)

Téng sd van ban quy pham phap ludt
(VBQPPL) chu tri soan thao da dugc ban hanh

Nghi quyet caa Hoi dong dong nhan
dan clp huyén

Chia theo tén Quyé€t dinh cua Uy ban nhan
. dan cap huyen
loai

VBQPPL Nghi quyet cua Hoi dong nhén
dén cap xa

Quyét dinh cua Uy ban nhan
dan cap xa

I SO VBQPPI dugc dé nghi sua ddi. bd sung.

thay thé, bii bo hoac ban hanh moi sau ra soat

SH VBQPPL da dugc xu ly theo tham quyén
hoac kién nghi co quan ¢ tham quyén xu ly
sau ra soat

I R, I

S6 VBQPPL da kiém tra theo tham quyén

S6 VBQPPL trai phap luat vé ndi dung,
tham quyén

S6 VBQPPL trai phap ludt vé noi dung, tham
quyén da dugc xu ly

Vin ban khéng phai 1a VBQPPL nhung cé
chira QPPL

" Phong Tu phép béo cdo két quéa toan huyén. Céc x4, thi trén béo cio két qua thuc hién cia don vi minh.

A4




Phu luc 3"

Théng ké cic chi tiéu tai linh vuc cai cach thi tuc hanh chinh

Huyén/cac x4, thi trin

STT Chi tiéu Nim | Nim | Nam | Nim | Nam | Nam | Nim | Nam | Nim Tfl!:l‘;lz(;’gn“
2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 33
|| Tongso TTHC " - 0 ) o
- S0 luong TTHC cap huyén i _j - ]
- S6 lwong TTHC cap xd | B |
- So lirong TTHC do tinh ban hanh
(dirge giao trong Ludt) 1 |
2 |'S6 lwong TTHC duge dom gign| | | T * N
hoa sau ra soat (theo thiam quyén
cuia tinh nhu: giam thoi gian giai
 quyét...) L e
3 156 lugng TTHC dugc cong khai
day du. dung quy dinh trén
| Cong/Trang thong tindigntry | | N L 1 o
4 | Thuc hién co ché mot cira. mot
| | cualién thong L e N
- S6 lrong TTHC thuc hién dioc
gidi quyét 1ai Trung tam phuc vu
Hanh chinh cong cap tinh hodic By
phan Tiép nhan va tra két qua so,
nganh
- | 86 heong TTHC thue hién viée tiep

'S Van phong HDND-UBND t6ng hop, bao cao chung toan huyén.
16 Cac x4, thi trin théng ké TTHC thudc pham vi quan 1y; Van phong HDND-UBND huyén thng ké s liéu toan huyén.
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Huyén/cic x4, thi trin

STT Chi tiéu Nim | Nim | Niam | Nim | Nam | Nim | Nam | Nam | Niam Tﬁl'l‘;f(;’ézl:’
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 313)

nhdn tai Bo phan mét cira cd’p
huyén

- S6 lwong TTHC thie hién viéc tiép
nhdn tai Bé phdan mét cua cd'p xd

- So luong TTHC duoc gidi quyét
theo co ché mot ciea lien thong
cing cap |
- S6 lwong TTHC hogc nhom TTHC [
dwoc giai quyét theo hinh thirc lién
thong giita cdc cdp chinh Uen

- S6 TTHC da thiee hién 4 tai ché

5 | Két qua giai quyét ho so TTHC" N B

- | Ty Ié ho so TTHC cap tinh gidi

quyét dung hen (da tiep nhan/ da

| tra dung hen)

- Ty le hé so TTHC cap huyén giai

quyét duing hen (da tiép nhdn/ da

| tradung hen) I R 1
- Ty le hé so TTHC cap xd giai —

quyér ding hen (da tiép nhdn/ da

tra dung hen)

6 |Tiép nhan va xu ly PAKN vé

TTHC

- S6 lwong PAKN di tiép nhdn trong

" Cac x4, thi tran béo cao két qué thue hién cia don vi; Van phong HDND-UBND huyén béo céo két qua toan huyén
16



Huyén/céc x4, thi trin

STT Chi tiéu Nim Nam Nam Nim Nim Nam Nam Nam Nam 1;1:';::12;);?
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019 31/3)

nam

S6 lwong PAKN da gidi quyét
trong nam

S6 lwong PAKN dugc xir Iy va
cong khai két qua tra loi trén cong
TTDT
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Phu luc 4"
Thong ké va so sanh so luwgng td chire thuge

(Tinh dén ngay 31 thing 12 ndm 2019)

I. SO lugng, co cau td chirc thude Uy ban nhin din cap huyén"

S6 don vi hanh

S6 phong chuyén

S6 vin phong,

S6 dom vi sw nghiép

Pon vi Giai doan chinh cAp xi mon Ehu()c UBND | thanh tra thugc thudc UBND cip Ghi chua
] p cap huyén UBND cap huyén huyén
Giai doan 2001-2010 (tinh dén 12/2010)
Giai doan 2011-2020 (tinh dén 12/2019)
II. SO lwgng don vi su nghiép cong lap theo cac linh vue

. Swnghiép | SwnghiépY | Swnghiép | Swnghiép .

Giai doan : 5 : ' ; ' St hi ch
a foe GD-DT? té VH, TDTT khac Ghi cha

Giai doan 2001-2010 (tinh dén 12/2010)

Giai doan 2011-2020 (tinh dén 12/2019)

18 Phong Noi1 vu t(f)ng hgp bao céo
' Phong Noi vu tdng hop bdo cao
2% Phong GD-PT béo cao
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Phy luc 5%
Théng ké cac chi tiéu tai linh vuwre xdy dung va nang cao chit lirong ddi ngii can bd, cong chire, vién chire cita cac nganh, dia phwong

Huyén/Cac nganh, dia phwong™
Nam
o en « - 8 - - - < 9 < 2020
STT Chi tieu Nam | Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam (tinh
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 dén
) 31/3)
1 Tdng s6 bién ché can bo, ¢Ong churc
- Tt 5ng s6 duwoc giao
- Tong s6 co mat -
2 | Tong s6 bién ché vién chirc”
- Tong s6 dwgc giao
- Tong s6 cé mdt
3 S6 cong chirc duoe tuyén dung theo hinh
thirc thi canh tranh ~
S6 cong chue duge bd nhiém vao céac chic
4 danh lanh dao. quan ly thong qua thi tuyén
canh tranh I T R T T I I I B
5 S lwong cén bd. cong chue dugce tinh gian
bién ché N i
6 S lugng can bd. cong chue duge boi dudmg,
tap hudn hang nim
7 S(A'), lugng vién chuc duoc bodi dudng, tap
hudn hang nam
8 | Sb lugng cac 16p dio tao, bdi dudng

2! Phong Noi vu tdng hop chung toan huyén.
2 Cac x4, thi trén bao cdo sd lidu don vi.
2 Phong GD-DT bao cdo so 1iéu sur nghiép GD toan huyén
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Phu luc 6**

Thong ké cac chi tiéu tai linh vuc cai cach tai chinh cong ciia cac nganh, dia phwong

STT

Chi tiéu

Huyén/Céc n

oanh, dia phwong

Nam
2011

Nam
2012

Nam
2013

Nam
2014

Sé co quan hanh chinh thl}:C hién co
ché tu chu

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
Nam | Niam 2020
2018 | 2019 | (tinh dén
R 31/3)

S6 don vi su nghiép cong lap thudc
UBND cap tinh thuc hién co ché tu chu

S6 luwong don vi su nghiép cong tu bao
dam chi thuong xuyén va chi dau tu

S6 lwong don vi su nghiép cong tw bao
dam chi thwong xuyén

So luong don vi su nghiép cong tw bao
dam mot phan chi thuong xuyén

S6 lwong don vi swe nghiép cong do Nha
nieoc bao dam mot phan chi thuong xuyén

Sb don vi su nghiép cong ldap thudc co
quan chuyén moén cua UBND cép tinh
thuc hién co ché tu chu

S6 don vi su nghiép cong tu dam bao
chi thuong xuyén va chi dau tw

S6 don vi su nghiép céng tu dam bao

4 Céc x4, thi trdn béo cdo sb liéu ciia donn vi; Phong TC-KH téng hop chung toan huyén.
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STT

Chi tiéu

Huyén/Céc n

oanh, dia phwong

Nam
2011

Nam
2012

Nam
2013

Nam
2014

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam
2020
(tinh dén
31/3)

chi thuong xuyén

S6 don vi su nghiép cong tu dam béo

mét phan chi thuong xuyén

S don Vi su nghiép cong lap th}l@C
UBND cap huyén thuc hién co ché tu
chu

S6 don vi sw nghiép cong tw dam bao
chi thuong xuyén va chi dau tw

So6 don vi su nghiép cong tu dam bao
chi thuong xuycn

So don vi su nghi¢p cong tw dam bao
mot phan chi thuong xuyén

S 16 chirc khoa hoc va cong nghé cong
lap thuc hién co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém theo Nghi dinh )
54/2016/ND-CP

e
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Phu lyc 7%
Thong ké cac chi tiéu tai linh virc hién dai héa hanh chinh cia cac nganh, dia phwong

Huyén/Céac nganh, dia phwong

Nam

STT Chi tiéu Nam Nam Niam Nam Nam Nam Nam Nam Nam 2020’
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | (tinh den

o 3173)

Ty 1¢ van ban hanh chinh dugc trao
| doi dudi dang dién tu J
S6 don vi két néi Truc lién thong

2 | VBQG i i
3 SH luong van ban nhén trén Truc lién
thong VBQG - L i
4 SO luong van ban gui trén Truc lién
I th@ng VBQG i I B N I - A # ,,,,,,,,,,,,, I
5 150 lugng chir ky s6 o N L R R
6 | Ty I¢ cong chiic ¢6 hop thu dicn tu L I i ]

5 A N A A s T
S6 co quan chuyén mon cap tinh. don

7 | vi hanh chinh cdp huyén trién khai
ung dung phan mém quan ly van ban

SH co quan chuyén mon cap tinh, don
g | vi hanh chinh cap huyén st dung
mang ndi bd (mang LAN) dé trao doi
cong viéce

S6 co quan chuyén mon cép tinh, don
9 | vi hanh chinh cap huyén c6 Cong/
Trang Thong tin dién tr

25 Céc x4, thi trin, co quan UBND huyén bao cao sb liéu ctia don vi; Phong VH-TT chi tri, tdng hop bdo cdo chung toan huyén
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10 S4 dich vu cong truc tuyén muc 49 3,
muc 4 4
1 Ty 1€ dich vu cOng truc tu){én muc do
3, muc dd 4 c6 phat sinh ho so
12 Sé don vi xdy dung, sir dung phan
mém mot cura dién tu
13 Ty 1& hd so giai quyét qua hé thong
mot cura dién - N

‘]

S6 don vi hanh chinh cap huyén, éép
xa c6 bang cong bo SO
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